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Cargo: Jefe de ventas

Area: Comercial. Jefe Inmediato: Gerente Comercial

. OBJETIVOS DEL CARGO

e Dirigir y controlar la gestion comercial de la empresa mediante la planificacion,
coordinacién y supervision del equipo de ventas, supervisores y tiendas, asi como el
seguimiento de indicadores y procesos comerciales, asegurando el cumplimiento de los

objetivos de ventas, rentabilidad y lineamientos estratégicos de la organizacion.

. RELACION ORGANIZACIONAL

Organigrama:
Gerente
Comercial
Coordinador Jefe de Jefe de
de venta ventas proyectos
Supervisor
de tienda
Ill. FUNCIONES

1. Direccién y supervision del equipo comercial:
o Liderar, coordinar y supervisar a supervisores de tienda, administradores y equipo
de ventas.
e Establecer objetivos claros y dar seguimiento al desempefio del equipo.
e Evaluar resultados comerciales individuales y grupales.
e Proponer acciones correctivas, reconocimientos o sanciones segun desempefio.
e Definir y realizar la distribucién de los supervisores en las tiendas, de acuerdo con

las necesidades operativas y comerciales.
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Planificar y aprobar las rutas de supervision de tiendas, asegurando una cobertura
adecuada y un seguimiento efectivo.

Realizar visitas periddicas a las tiendas con o sin acompafiamiento de los
supervisores, para verificar la ejecucion de la estrategia comercial, el cumplimiento

de lineamientos y el desempeiio del equipo.

2. Actualizaciéon de listado de precios de los productos para todas las tiendas o

tiendas seleccionadas:

Revisar peridodicamente los precios vigentes de los productos en todas las tiendas
o0 en tiendas especificas.

Analizar costos, margenes de rentabilidad y comportamiento de ventas por
producto y por tienda.

Levantar y comparar informacién de precios de la competencia por canal o zona.
Definir precios diferenciados segun tipo de tienda, ubicacion o estrategia comercial.
Coordinar la validacion y aprobacion de los precios con presidencia ejecutiva.
Comunicar y distribuir los listados de precios aprobados a las tiendas involucradas.

Dar seguimiento a la correcta aplicacion de los precios en tienda.

3. Control y cumplimiento comercial:

Asegurar el cumplimiento de politicas, procesos y lineamientos comerciales.
Gestionar y resolver incidencias comerciales de alto impacto.

Supervisar la correcta ejecucién de precios, promociones y camparfias comerciales
en todas las tiendas.

Monitorear el cumplimiento de los lineamientos comerciales por parte de
supervisores y equipos de tienda.

Identificar riesgos comerciales y proponer acciones preventivas.

Auditar de forma periédica los procesos comerciales en tiendas y canales de venta.
Asegurar la correcta comunicacién y aplicacion de cambios en politicas
comerciales.

Dar seguimiento a observaciones y hallazgos detectados en revisiones

comerciales.

4. Autorizacién de cierres puntuales de sucursales:

Se autorizan cierres por eventos extraordinarios (por ejemplo, desfiles,

aglomeraciones, riesgos de seguridad) Unicamente en locales a la calle.

Pagina 2 de 5




Novisolutions [PIESeIVeRs SN eleIN=S

e Para centros comerciales, los cierres dependen del sistema de seguridad del
centro, por lo que no se autorizan cierres directos.
5. Autorizacién de cruces de inventario (sobrantes y faltantes)
¢ Revisar y analizar solicitudes de cruce de inventario generadas por diferencias
entre sobrantes y faltantes.
e Validar la justificacion operativa y documental de los ajustes solicitados.
e Autorizar o rechazar los cruces de inventario conforme a politicas internas y niveles
de tolerancia establecidos.
6. Apoyo a otras areas operativas y de marketing
e Se brinda soporte en procesos relacionados con productos, precios Yy
capacitaciones.
e Se instruye y acompafia a otras areas en el uso de sistemas o procedimientos

necesarios para la gestién de productos y promociones.

IV. RESULTADOS ESPERADOS

e + Cumplimiento de los objetivos de ventas y rentabilidad definidos por la empresa.
e Correcta ejecucion de precios, promociones y lineamientos comerciales en tiendas.
o Equipo comercial alineado, supervisado y con desempefio medido periédicamente.
e Cobertura adecuada de supervisién en todas las tiendas asignadas.

e Mejora continua en los resultados comerciales por tienda y por canal.

V. ENTREGABLES

e Listados de precios actualizados y aprobados para tiendas o segmentos definidos.
e Planes de accion comercial y correctivos ante desviaciones de resultados.

¢ Indicadores de desemperio del equipo comercial.

VIl. INDICADORES (KPI's) DEL CARGO

e N/A.
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VI. PERFIL DEL CARGO

NIVEL ACADEMICO:

e Formacién académica: Titulo de tercer nivel en Administracibn de Empresas,
Marketing, Comercial, Economia o carreras afines.
e Experiencia laboral: Minimo 3 afios en cargos similares de jefatura o coordinacion

comercial, preferiblemente en retail 0 consumo masivo.

CONOCIMIENTOS TECNICOS:

e Gestion comercial y estrategias de ventas.

¢ Andlisis de precios, margenes y rentabilidad.
¢ Manejo de indicadores comerciales (KPI's).
e Supervision de equipos de venta y retail.

e Elaboracién de reportes y andlisis de resultados.

COMPETENCIAS TECNICAS:

e Planificacién y control comercial.

e Toma de decisiones basada en datos.
e Gestion de equipos de trabajo.
e Seguimiento y control de procesos.

¢ Negociacion y resolucién de incidencias comerciales.

COMPETENCIAS BLANDAS:

e Liderazgo.

e Comunicacion efectiva.
e Capacidad de analisis y pensamiento estratégico.

e Orientacion a resultados.

VIl. VISTOS DE ACUERDO
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APROBADO POR: REVISADO POR: ACEPTADO POR:
Presidencia Ejecutiva Director de Talento humano | Gerente comercial
FECHA: FECHA: FECHA:
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